] REGULAMIN
SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
PR(L)ACOWNI

Witamy w PR(L)ACOWNI!

Ponizszy Regulamin okresla warunki korzystania ze Strony oraz korzystania ze $wiadczonych przez nas
Ustug. Prosimy, zapoznaj sie z nim doktadnie zanim rozpoczniesz korzystanie z oferowanych przez nas
funkcjonalnosci lub Ustug.

Regulamin ma zastosowanie zaréwno w przypadku, kiedy jeste§ Konsumentem, jak rowniez wtedy, kiedy
wystepujesz w innej roli. Przyktadamy duzg wage do naszych obowigzkéw prawnych, dlatego nasz Regulamin
realizuje wszystkie obowigzki prawne i wszelkie watpliwosci interpretacyjne nalezy zawsze rozstrzyga¢ w
zgodzie z przepisami prawa ochrony konsumentoéw (jesli majg zastosowanie).

Ponizsze informacje mogg wydawa¢ Ci sie bardzo szczegdtowe, ale ich przekazania wymagajg od nas
przepisy prawa — gdybys miat(-a) jakiekolwiek pytania, oczywiscie chetnie stuzymy pomoca.

Pamietaj, ze nasza Strona jest miejscem, gdzie z jednej strony PR(L)ACOWNIA oferuje swoje Ustugi, a
z drugiej prezentujemy rzeczy piekne - towary oferowane przez niezaleznych od nas sprzedawcow.
Strona pozwala na zakup Ustug PR(L)ACOWNI, natomiast towary sprzedawcow sg sprzedawane
bezposrednio przez nich, ich wlkasnymi kanalami sprzedazy — wykorzystujemy naszg Strone, zebys
mial szanse sie z nimi skontaktowac.

Bedzie nam mito, jesli skorzystasz z naszej Strony, zeby skontaktowa¢ sie ze sprzedawcami —
bezkosztowo dla Ciebie zapewni nam to srodki na dalszy rozwoj naszej firmy i promowanie polskich
producentéw, manufaktur rzeczy pieknych.

Kluczowe informacje nt. zasad zawierania Umowy oraz swiadczenia Ustug, znajduja sie w rozdziale IV
ponize;j.
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SLOWNICZEK

W kazdym przypadku, kiedy w Regulaminie uzyto nastepujgcych terminéw pisanych z wielkiej litery,
powinny by¢é one rozumiane w znaczeniu podanym ponizej, chyba, ze z kontekstu jasno wynika co
innego:

a.

Cena - wynagrodzenie brutto (obejmujace podatek VAT wedtug obowigzujgcej stawki) z tytutu
Swiadczenia Ustug. Cena nie obejmuje zadnych dodatkowych kosztéw, chyba Zze warunki
aktualnych Promocji, wyraznie stanowig inacze;j.

Hasto - cigg okreslonych znakéw zdefiniowany przez Uzytkownika przy tworzeniu Konta,
konieczny do zatozenia Konta i przeprowadzenia autoryzacji przy dostepie do niego. Dbajgc o
bezpieczenstwo Uzytkownikéw, PR(L)ACOWNIA wprowadza mechanizmy majgce na celu
wykrycie i eliminacje ewentualnych bteddéw przy tworzeniu Hasta (ktérym moga by¢ np.
koniecznos¢ jego potwierdzenia, powtdrzenia, etc.). Zapewnia sie Uzytkownikowi mozliwosé
zmiany Hasta.

Kodeks Cywilny - ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku, ze zmianami, zgodnie z
jego aktualnym brzmieniem

Konsument - Uzytkownik bedacy osobg fizyczng, dokonujgcy czynnosci prawnej z
Ustugodawca, ktora nie jest bezposrednio zwigzana z jego dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

Konto - Ustuga Elektroniczna, udostepniana Uzytkownikowi w ramach Strony, pozwalajgca na
korzystanie z dodatkowych funkcjonalnosci, oznaczona unikalng nazwg (Login) oraz Hastem
podanym przez Uzytkownika. Konto umozliwia m.in. zapisywanie i przechowywanie informacji o
Uzytkowniku (np. o zawartych Umowach, jego danych kontaktowych etc.).

Koszyk/Lista produktéw - Ustuga Elektroniczna umozliwiajgca Uzytkownikowi wybor
interesujgcych go Ustug lub Produktéw celem wystania zapytania o te Produkty lub Ustugi za
posrednictwem Strony.

Login - adres e-mail Uzytkownika podany przy rejestracji Konta.

Newsletter - Ustuga Elektroniczna umozliwiajgca Uzytkownikowi automatyczne otrzymywanie od
PR(L)ACOWNI okresowych informacji marketingowych na temat PR(L)ACOWNI, w
szczegolnosci o dostepnosci lub Promocjach dotyczacych Ustug lub Produktow, a takze o
Sprzedawcach, przesytana na wybrany przez Uzytkownika kanat komunikacji (w zaleznosci od
aktualnych funkcjonalnosci Strony, np. adres e-mail, numer telefonu), pod warunkiem wyrazenia
przez Uzytkownika uprzedniej zgody.

Produkt - rzecz ruchoma prezentowana w ramach Strony, ktérej dostepnos¢, cena oraz cechy
zalezg od Sprzedawcy

Promocja - szczegdlne warunki zawierania umow z PR(L)ACOWNIA obowigzujgca przez
okreslony czas, na zasadach wskazanych w ramach Strony, mogace wynika¢ w szczegdlnosci z
osobnych regulaminéw; Promocje obowigzujace w PR(L)ACOWNI nie podlegajg fgczeniu, chyba
ze warunki danej Promocji wyraznie stanowig inacze;.

Regulamin/Umowa o Swiadczenie Ustug - niniejszy dokument okreélajgcy prawa i obowigzki
Uzytkownika oraz PR(L)ACOWNI, jak réwniez warunki zawierania Umow o swiadczenie Ustug
oraz $wiadczenia Ustug Elektronicznych przez PR(L)ACOWNIE; aktualna wersja Regulaminu jest
stale dostgpna na Stronie, takze w formacie PDF. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna,
jednak wymagana w celu korzystania z Ustug Elektronicznych, w tym zatoZzenia Konta oraz
zakupienia Ustug (zawarcia Umowy). Regulamin stanowi wzorzec umowny w rozumieniu art. 384
§ 1 Kodeksu Cywilnego.

Sprzedawca — podmiot trzeci, ktérego Produkty mogg by¢ prezentowane w ramach Strony;
Strona - platforma Ustugodawcy ztozona z sieci potagczonych ze sobg stron internetowych,
dostepna w szczegodlnosci pod adresem https://projektantkuchni.pl, za posrednictwem ktorej
Uzytkownik moze zawieraC Umowy i korzysta¢ z Ustug Elektronicznych. Prezentowane na
Stronie, w ramach lub w zwigzku ze Strong informacje stanowig wytgcznie zaproszenie do
zawarcia umowy w znaczeniu art. 71 Kodeksu Cywilnego, skierowane przez PR(L)ACOWNIE, do
Uzytkownika i nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego.

Umowa - zawierana z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie¢ na odlegtos¢ umowa, na
podstawie ktorej PR(L)ACOWNIA zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug na rzecz Uzytkownika,
a Uzytkownik zobowigzuje sie do zaptaty Ceny. Gtéwne cechy Ustug, z uwzglednieniem
przedmiotu $wiadczenia oraz sposobu porozumiewania sie z Uzytkownikiem sg okreslone na
podstronie Ustugi w ramach Strony. Zatozenie Konta nie jest niezbedne w celu zawarcia Umowy.
Ustuga Elektroniczna - ustuga swiadczona drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18
lipca 2002 roku o sSwiadczeniu ustug drogg elektroniczng przez PR(L)ACOWNIE na rzecz
Uzytkownika zgodnie z Umowg o Swiadczenie Ustug. Dostep do niektorych Ustug
Elektronicznych moze wymagac uprzedniego zatozenia Konta.

Ustugodawca/ PR(L)ACOWNIA — Jakub Chlebiej prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg pod
firmg ,PR(L)ACOWNIA Jakub Chlebiej”, z siedzibg w Zorach (44-240), os. Korfantego 11/7, NIP:



w N

6511742906, REGON: 523473819, e-mail: kubachlebiej@projektantkuchni.pl, tel. +48 570 903

011;

g. Ustawa - ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, z pozniejszymi zmianami,
zgodnie z jej aktualnym brzmieniem.

r. Utwory - rozpowszechniane w ramach Strony lub udostepniane Uzytkownikowi przez

PR(L)ACOWNIE elementy tekstowe, graficzne bgdz multimedialne (takie jak zdjecia, grafiki, filmy,
w tym wizerunki osob, opisy, komentarze), w tym utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego
1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych, z pézniejszymi zmianami, zgodnie z jej
aktualnym brzmieniem.

S. Uzytkownik - kazdy podmiot (np. osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna, etc.)
posiadajacy petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Jesli Uzytkownikiem jest osoba fizyczna o
ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych jest ona zobowigzana do posiadania prawnie
skutecznej zgody swojego przedstawiciela ustawowego na zawarcie Umowy o Swiadczenie
Ustug lub Umowy oraz do okazania tej zgody na kazde zgdanie PR(L)ACOWNI; Uzytkownikiem
moze by¢ wylgcznie osoba znajdujgca sie w Polsce. Wychodzgc naprzeciw oczekiwaniom
Uzytkownikow, Strona, w zaleznosci od aktualnych mozliwosci i funkcjonalnosci Strony, moze
umozliwi¢ korzystanie ze Strony osobom z wybranych krajow z Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.

t. Wymagania Techniczne - minimalne wymagania techniczne, ktére muszg zosta¢ spetnione aby
korzysta¢ ze Strony oraz Ustug, tj.: (1) komputer, laptop lub inne urzgdzenie multimedialne z
dostepem do Internetu (stabilne potaczenie z Internetem o przepustowosci minimum 5 mbps,
zarowno dla pobierania oraz wysyfania, przy czym rekomendowane jest posiadanie statego fgcza
przewodowego lub bezprzewodowe Wi-Fi), (2) dostep do poczty elektronicznej; (3) przegladarka
internetowa (np. Mozilla Firefox, Edge, Opera, Google Chrome, Safari); zaktualizowana do
najnowszej wersji (4) zalecana minimalna rozdzielczos¢ ekranu: 1024x768; (5) uruchomienie
cookies i Javascript (w najnowszej wersji) w przegladarce. Korzystanie ze Strony moze wigzac
sie z ponoszeniem kosztéw potaczenia internetowego (optata za transmisje danych), zgodnie z
taryfg dostawcy ustug internetowych, z ktérych korzysta Uzytkownik.

u. Zapytanie - oferta zawarcia Umowy skladana PR(L)ACOWNI przez Uzytkownika. Zapytanie
okresla w szczegolnosci objetg ofertg Ustuge oraz dane Uzytkownika konieczne dla zawarcia i
wykonania Umowy, w szczegolnosci imie i nazwisko lub firme Uzytkownika oraz jego adres e-
mail. Dla kazdej Ustugi konieczne jest ztozenie odrebnego Zapytania.

USLUGI ELEKTRONICZNE

W zaleznosci od aktualnych funkcjonalnosci Strony, Ustugodawca moze $wiadczy¢ Uzytkownikowi
nieodptatnie w szczegdlnosci nastepujgce Ustugi Elektroniczne:

Konto;

Koszyk;

Newsletter;

umozliwianie przegladania tresci zamieszczonych na Stronie (Utwordw);

umozliwianie sktadania Zapytan i zawierania Umow;

zachowanie sesji logowania po zalogowaniu sie do Konta;

prezentowanie tresci reklamowych, ktére mogty zostaé spersonalizowane, w zaleznosci takze od
ewentualnych zgod udzielonych przez Uzytkownika (jesli niezbedne).

Newsletter Swiadczony jest na zgdanie Uzytkownika.

W celu zatozenia Konta (o ile taka funkcjonalnos¢ bedzie dostepna na Stronie) niezbedne sa:

@roo0oTp

a. rejestracja za pomoca formularza umieszczonego na Stronie;
b. zapoznanie sie z Politykg Prywatnosci;
C. zapoznanie sie oraz akceptacja Regulaminu w sposob udostepniony przez PR(L)ACOWNIE (ze

wzgledéw bezpieczehstwa moze byé wymagana dodatkowa autoryzacja i aktywacja Konta w
sposob wskazany przez PR(L)ACOWNIE).
Umowa o Swiadczenie Ustug jest zawierana na czas nieokreslony, z chwilg zaakceptowania
Regulaminu przez Uzytkownika.
PR(L)ACOWNIA moze tymczasowo zaprzesta¢ s$wiadczenia Ustug Elektronicznych z uwagi na
czynnosci techniczne, konserwacyjne lub inne dziatania zwigzane z modyfikacja Strony.
PR(L)ACOWNIA zapewnia techniczne oraz organizacyjne srodki odpowiednie do zakresu zagrozen
bezpieczenstwa, funkcjonalnosci, bgdz ustug swiadczonych na podstawie Umowy o Swiadczenie Ustug.
Korzystanie ze Strony wigze sie z ryzykiem typowym dla przekazywania danych za posrednictwem
Internetu, takim jak ich rozpowszechnienie, utrata bgdz nieautoryzowany dostep.


mailto:kubachlebiej@projektantkuchni.pl

OGOLNE ZOBOWIAZANIA UZYTKOWNIKA

Korzystajac ze Strony Uzytkownik zobowigzany jest przestrzega¢ postanowien Regulaminu,
odpowiednich przepiséw prawa, jak réwniez obyczajéw i zasad spotecznych przyjetych w danym
zakresie. W szczegolnos$ci zabronione jest:

a. promowanie tresci niezgodnych z prawem, wigczajgc w to tresci propagujace faszyzm, systemy
totalitarne badz nienawi$¢, zwtaszcza na tle narodowym, etnicznym, rasowym i religijnym, lub ze
wzgledu na pfe¢;

b. korzystanie ze Strony w sposéb mogacy zakidca¢ korzystanie innym Uzytkownikom bgdz
PR(L)ACOWNI, w szczegdlnosci w celu rozsytania niezamoéwionych informacji handlowych,
dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym lub umieszczanie wiruséw i innego zto$liwego
oprogramowania lub szkodliwego kodu;

C. podszywanie sie pod jakgkolwiek inng osobe, tworzenie falszywej tozsamosci;

d. nieautoryzowana modyfikacja, kopiowanie, publikowanie w innych miejscach Utworéw
pochodzgcych od PR(L)ACOWNI lub podmiotéw trzecich.

Uzytkownik jest zobowigzany w szczegodlnosci do:

a. podawania na Stronie w miejscach do tego przeznaczonych wytgcznie prawdziwych i aktualnych
danych o Uzytkowniku;

b. terminowej zaptaty Ceny oraz ewentualnych innych ustalonych w Umowie kosztéw, w petnej
wysokosci, zgodnie z warunkami okreslonymi w Umowie;

C. odpowiedniego zabezpieczenia dostepu do Konta, wtaczajgc w to w szczegdlnosci utworzenie

silnego Hasta oraz nieujawnianie go osobom trzecim;

d. wspotpracowania z PR(L)ACOWNIA w przypadkach wymienionych w Regulaminie, tj. w
szczegolnosci, gdy taka wspotpraca jest konieczna dla ustalenia czy korzystanie ze Strony
odbywa sie w sposéb niezgodny z niniejszym Regulaminem lub odpowiednimi przepisami prawa;

e. aktualizowania informacji o Uzytkowniku w ramach Konta niezwtocznie po zajsciu jakichkolwiek
zmian w tym zakresie;

f. natychmiastowego powiadomienia PR(L)ACOWNI o kazdym przypadku wykrycia
nieautoryzowanego dostepu do Konta, a takze o innych naruszeniach prywatno$ci, ktére mogg
wptyngé na wykonywanie Umowy o Swiadczenie Ustug lub Umowe;

g. nieudostepniania Konta innym podmiotom bez uzyskania zgody PR(L)ACOWNI w formie
pisemnej lub elektronicznej, pod rygorem niewaznosci.

PR(L)ACOWNIA ma prawo do zablokowania Konta w przypadku Uzytkownika, ktéry narusza

postanowienia Regulaminu lub przepisy prawa. W przypadku zablokowania Konta Uzytkownik nie moze

dokona¢ ponownego jego zatozenia bez uzyskania zgody PR(L)ACOWNI, pod rygorem niewaznosci.

SKLADANIE ZAPYTAN | ZAWIERANIE UMOW (USLUGI)
Umowa zawierana jest pomiedzy Uzytkownikiem, a PR(L)ACOWNIA po ztozeniu przez Uzytkownika

Zapytania i otrzymaniu przez Uzytkownika wiadomosci, o ktérej mowa w ust. 4 lit. a ponize;.
Zlozenie Zapytania wymaga podjecia przez Uzytkownika nastepujgcych dziatan za posrednictwem

Strony:

a. Wybér Ustugi;

b. uzupetnienie formularza Zapytania (rezerwacja Ustugi);

C. wybranie sposobu zaptaty Ceny oraz ewentualnych kosztéw dodatkowych (Uzytkownik moze
zostac przekierowany do strony zewnetrznego dostawcy ustug ptatniczych w celu dokonania
ptatnosci);

d wybranie terminu realizacji Ustugi;

e. zapoznanie sie z Politykg Prywatnosci;

f. zapoznanie sie i zaakceptowanie Regulaminu;

g przestanie do PR(L)ACOWNI Zapytania przy wykorzystaniu przycisku ,Zamawiam i ptace” lub
innego o rownowazne;j tresci.

Po otrzymaniu Zapytania, PR(L)ACOWNIA wysyta do Uzytkownika wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem

otrzymania Zapytania i rozpoczecia jego weryfikacji, oraz przypomnieniem o ptatnosci.

Po zakonczeniu weryfikacji Zapytania i potwierdzeniu otrzymania zaptaty Ceny, PR(L)ACOWNIA wysyta

do Uzytkownika wiadomos¢ e-mail zawierajgca:

a. potwierdzenie przyjecia Ustugi do realizacji (potwierdzenie terminu spotkania) — moment
zawarcia Umowy); lub
b. informacje o braku mozliwosci przyjecia Ustugi do realizacji, z waznych przyczyn, rozumianych w

szczegolnosci jako brak dostepnosci danej Ustugi (brak przyjecia oferty Uzytkownika).
Ustuga jest Swiadczona po uptywie 14 dni na odstgpienie przez Uzytkownika od Umowy, chyba ze
Uzytkownik wyrazi zgode na wczes$niejsze rozpoczecie Swiadczenia Ustugi, rezygnujgc tym samym z
prawa do odstgpienia od Umowy.



VL.

VIL.

W przypadku Ustug, ktérych elementem jest spotkanie online z projektantem, odwotanie spotkania
przez Uzytkownika mozliwe jest na 24 godziny przed terminem spotkania, natomiast zmiana terminu
spotkania przez Uzytkownika jest mozliwa na 12 godzin przed terminem spotkania. Spotkanie nalezy
odwotac¢ bgdz zmieni¢ termin w formie e-mail lub SMS. W przypadku braku obecnosci Uzytkownika na
spotkaniu (w przypadku nieobecnosci Uzytkownika przez pierwsze 15 minut spotkania online projektant
ma prawo zakonczy¢ spotkanie) i jednoczesnie braku odwotania lub zmiany terminu spotkania zgodnie
z pierwszym zdaniem tego ustepu, PR(L)ACOWNI przystuguje wynagrodzenie za gotowos¢ do
Swiadczenia Ustugi, w wysokosci 250 ziotych. PR(L)ACOWNIA zwraca Uzytkownikowi Cene,
pomniejszong o ww. 250 ziotych, w terminie kolejnych 5 dni roboczych, przelewem na rachunek
bankowy, z ktérego otrzymata ptatnosc.

W przypadku Ustug, ktérych elementem jest spotkanie online z projektantem, jesli realizacja spotkania
nie bedzie mozliwa z przyczyn lezgcych po stronie PR(L)ACOWNI, jesli Uzytkownik nie zaakceptuje
nowego terminu spotkania, zwracane jest 100% otrzymanej Ceny, w terminie 3 dni roboczych.
Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Uzytkownikowi istotnych postanowien
zawartej Umowy dokonuje sie wiec poprzez wiadomos¢ e-mail wystang na adres e-mail podany przez
Uzytkownika.

ZAPLATA CENY | SWIADCZENIE USLUGI

Mozliwe aktualne metody ptatnosci za Ustugi objete Umowg oraz sposéb i czas realizacji Ustugi
okreslone sg na Stronie, w tym w chwili skladania przez Uzytkownika Zapytania.

Przyjecie Ustugi do Realizacji (zawarcie Umowy) moze by¢ uzaleznione od dokonania przez
Uzytkownika przedptaty. Brak dokonania ptatnosci przed terminem wskazanym przez PR(L)ACOWNIE
skutkowaé moze nieprzyjeciem Ustugi do realizacji (brak zawarcia Umowy).

Ustuga jest swiadczona w catosci drogg elektroniczna, bez koniecznosci dostawy. Skorzystanie z Ustugi
wymaga spetnienia Wymogow Technicznych. Narzedzie do spotkania online jest wskazywane przez
PR(L)ACOWNIE i korzystanie z niego nie wigze sie z dodatkowymi optatami, nie wymaga tez
instalowania oprogramowania (potgczenie z poziomu przegladarki internetowe;j).

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za dane podane PR(L)ACOWNI w zwigzku ze swiadczeniem
Ustugi, w tym w szczegdlnosci za prawidtowe zwymiarowanie pomieszczen oraz ich inwentaryzacje.
Podanie PR(L)ACOWNI bfednych lub niekompletnych informacji moze powodowa¢ powstanie btedow
w projekcie.

PR(L)ACOWNIA nie wyraza zgody na nagrywanie spotkan online ani rozpowszechnianie ew. nagran.
Wszelkie przekazywane Uzytkownikowi materiaty sg poufne i przeznaczone wytgcznie dla Uzytkownika.
PR(L)ACOWNIA jest uprawniona do wykorzystywania dla celéw marketingowych efektéw swojej pracy,
w tym np. wizualizacje, jednak bez podawania danych Uzytkownika. W przypadku przestania zdje¢
realizacji projektu, Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na ich publikacje przez PR(L)ACOWNIE.
PR(L)ACOWNIA udziela uzytkownikowi licencji do efektow swiadczenia Ustug (projekt, inne Utwory), w
zakresie wynikajgcym z celu Ustugi. Uzytkownik nie jest uprawniony do rozpowszechniania Utwordw,
ale moze je wykorzystywac w celach zwigzanych z realizacjg projektu/remontu.

ODPOWIEDZIALNOSC

PR(L)ACOWNIA nie jest zobowigzana do weryfikacji informacji podanych przez Uzytkownikéw lub w
zwigzku ze swiadczeniem Ustug lub korzystaniem ze Strony.

PR(L)ACOWNIA nie udziela gwarancji prawidtowego dziatania oraz przydatnosci Strony.

W przypadku gdy pofgczenie z Projektantem na spotkanie online nie jest mozliwe z przyczyn
niezaleznych od Uzytkownika lub jezeli w trakcie spotkania wystgpity problemy techniczne z przyczyn
niezaleznych od Uzytkownika, Strony uzgodnig inny termin spotkania online.

W przypadku otrzymania przez PR(L)ACOWNIE urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej
wiadomosci o bezprawnym charakterze przechowywanych danych dostarczonych przez Uzytkownika i
zgdania uniemozliwienia dostepu do tych danych, PR(L)YACOWNIA nie ponosi odpowiedzialnosci
wzgledem Uzytkownika za szkode powstatg w wyniku uniemozliwienia dostepu do tych danych.
Wzajemna odpowiedzialnos¢ Stron z tytutu realizacji Umowy jest ograniczona do wysokosci Ceny,
chyba ze szkoda zostata wyrzgdzona przez Strone umysinie.

REKLAMACJE
Reklamacje w zakresie Umowy lub Umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych powinny byc¢

przesytane na przyktad na adres pocztowy lub mailowy PR(L)ACOWNI.
Celem utatwienia i przyspieszenia rozpatrzenia reklamaciji, zalecane jest podanie w opisie reklamac;ji:



VIIL.

a. informacji i okolicznosci dotyczacych reklamacji, w tym numeru lub innych informaciji
pozwalajgcych na identyfikacje Umowy, charakterystyki i daty wszelkich nieprawidtowosci, ktére

wystapity;
b. zgdania Uzytkownika, np.: obnizenie Ceny lub zwrot,
C. danych kontaktowych osoby skfadajgcej reklamacije.

Brak spetnienia zalecen wskazanych w zdaniu poprzedzajgcym nie wptywa na skuteczno$¢ reklamaciji,
ale moze utrudnic lub uniemozliwi¢ jej pozytywne rozpatrzenie.

W przypadku reklamacji dotyczgcych Ustug Elektronicznych lub Ustug, odpowiedZz na reklamacje
udzielona zostanie przez PR(L)ACOWNIE niezwiocznie, nie p6zniej niz w ciggu 30 dni od daty jej
otrzymania, zgodnie z art. 7a ust. 1 Ustawy, o ile inny zakres czasowy nie bedzie wynikat z odrebnych
przepisow prawa lub wtasciwych regulacji.

POSTEPOWANIE POZASADOWE

Korzystanie z pozasgdowych $rodkéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen jest
dobrowolne. Ponizsze informacje stuzg celom informacyjnym i nie stanowig zobowigzania ze strony
PR(L)ACOWNI do korzystania z nich. Oswiadczenia PR(L)ACOWNI w tym zakresie sg przekazywane
przez PR(L)ACOWNIE w formie pisemnej lub poprzez inny trwaty nosnik, dopiero w przypadku
nierozwigzania sporu po zgtoszeniu reklamacji przez Konsumenta.

Przepisy regulujgce pozasgdowe rozwigzywanie sporéw konsumenckich i obowigzki przedsigbiorcy
mozna znalezé np. w ustawie z dnia 23 wrzeénia 2003 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich lub w regulacjach dotyczgcych odpowiedniego podmiotu wtasciwego do rozwigzywania
sporow konsumenckich. Szczegotowe informacje dot. mozliwosci korzystania przez Konsumentéw z
tych metod rozwigzywania sporow, a takze przepiséw regulujgcych dostep do tych procedur mozna
znalez¢ w urzedach i na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow,
organizacji obywatelskich, ktérych statutowe dziatania obejmujg ochrone konsumenta, Wojewddzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej, w szczegdlnosci réwniez pod adresem internetowym Urzedu
Ochrony Konkurencji [ Konsumentéw
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie sporow_konsumenckich.php. Prezes UOKIK
prowadzi otwarty rejestr podmiotdw upowaznionych do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

Konsument moze wykorzysta¢ miedzy innymi nastepujgce mozliwosci pozasgdowego rozwigzywania
reklamacji i rozstrzygania sporow:

a. wniesienie sprawy do statego polubownego sgdu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, zwracajgc sie o rozwigzanie sporu;

b. whniesienie sprawy do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej zgodnie z art. 36 ustawy, o
ktérej mowa w lit. a powyzej, zwracajac sie o rozpoczecie postepowania mediacyjnego;

C. Uzytkownik ma prawo do bezptatnej pomocy w rozstrzygnieciu sporu pomiedzy nim a

PR(L)ACOWNIA, do skorzystania z bezptatnego wsparcia powiatowego (miejskiego) rzecznika
praw konsumenta, lub organizacji obywatelskich, ktérych statutowe dziatania obejmujg ochrone
konsumenta (na przyktad Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich);

d. ztozenie skargi poprzez platforme ODR online http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma
ODR jest takze zrodtem informacji o pozasgdowym rozstrzyganiu sporéw powstajgcych pomiedzy
Konsumentami a przedsiebiorcami.

LICENCJA | PRAWA AUTORSKIE

Z zastrzezeniem ust. 3 ponizej, wylgczne prawa do znajdujgcych sie lub stworzonych przez

PR(L)ACOWNIE Utworéw, w szczegolnosci prawa autorskie, prawa do znakéw towarowych czy

wykorzystywanego oprogramowania przystuguja odpowiednio PR(L)ACOWNI lub podmiotom, z ktérymi

PR(L)ACOWNIA zawarta stosowne umowy. Uzytkownik jest upowazniony do korzystania z Utworéw

bez ponoszenia optat (innych niz Cena, jesli Utwér jest wynikiem Ustugi), ale tylko i wylgcznie dla uzytku

osobistego lub innego uzgodnionego przez Strony w formie dokumentowej i wytgcznie w celu

wiasciwego korzystania ze Strony lub efektow Swiadczonych Ustug, na catym swiecie. Uzytkowanie

Utwordw w jakikolwiek inny sposob jest dozwolone jedynie na podstawie uprzedniej, wyraznej zgody

udzielonej przez podmiot upowazniony na pismie lub w formie dokumentowej, pod rygorem

niewaznosci.

Uzytkownik nie jest w szczegolnosci uprawniony do:

a. odsprzedazy i komercyjnego uzycia Utwordw;

b. ttumaczenia, adaptowania, zmian w uktadzie graficznym badz wprowadzania jakichkolwiek
innych zmian do Utwordw, z wyjatkiem sytuacji dopuszczonych przez obowigzujgce prawo;

C. jakiejkolwiek formy pobierania lub kopiowania Utworéw w celu osiagniecia korzysci przez inny
podmiot; lub
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d. jakiegokolwiek wykorzystania narzedzi do wydobywania danych dotyczacych PR(L)ACOWNI lub
innych Uzytkownikdw.

Uzytkownik poprzez umieszczanie jakichkolwiek Utworéw w ramach Strony lub przekazywanie ich
PR(L)ACOWNI w innej formie (np. mailowo), w szczegdlnosci grafik, rzutow, zdjeé, komentarzy, opinii
badz komunikatow w obrebie Konta, udziela PR(L)ACOWNI niewytgcznej, bezptatnej licencji w zakresie
uzytkowania, przechowywania, przeksztatcania, wprowadzania zmian, usuwania lub uzupetniania tych
Utworéw, jak réwniez licencje na publiczne odtwarzanie, publiczng prezentacje, oraz
rozpowszechnianie (zwtaszcza w Internecie) tych Utwordéw, na catym Swiecie, chyba ze wyraznie w
formie dokumentowej zastrzeze inaczej. Te prawa obejmujg sublicencje w zakresie uzasadnionym
wykonywaniem Umowy lub Umowy o Swiadczenie Ustug (wlgczajac w to funkcjonowanie oraz rozwoj
Strony), jak rowniez autoryzacje na wykonywanie samodzielnie, lub poprzez podmioty trzecie, praw
zaleznych, i rozpowszechnianie Utworu w zmienionej formie. W zakresie, w jakim Uzytkownik nie jest
uprawniony do samodzielnego udzielania licencji, do ktérych odnosi sie niniejszy ustep, uzyskat on
wymienione licencje dla PR(L)ACOWNI.

DANE OSOBOWE

Dane osobowe Uzytkownika sg przetwarzane przez PR(L)ACOWNIE jako ich administratora.
Szczegoétowe informacje dotyczgce ochrony danych osobowych Uzytkownika zawarte sg w Polityce
Prywatnosci i Cookies, dostepnych w ramach Strony.

PRAWO KONSUMENTOW DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztow innych niz przewidziane przez prawo, z zastrzezeniem
postanowieh obowigzujgcego prawa i ponizszych postanowien Regulaminu. Bieg terminu do
odstgpienia od Umowy rozpoczyna sie od zawarcia Umowy (potwierdzenie przyjecia Zapytania / Ustugi
do realizaciji).

Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajgc PR(L)ACOWNI oswiadczenie o odstgpieniu.
Oswiadczenie mozna ztozy¢ na przyktad na adres pocztowy lub mailowy PR(L)ACOWNI wskazany w
Umowie lub na Stronie. Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia stanowigcego
zatgcznik do Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. W przypadku
odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ umowe uwaza sie za niezawartg. Jezeli Konsument ztozyt
oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy zanim PR(L)ACOWNIA przyjeta Zapytanie do realizacji,
Zapytanie przestaje wigzac.

PR(L)ACOWNIA ma obowigzek niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane przez
niego pfatnosci.

PR(L)ACOWNIA dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do uméw: (1) o swiadczenie ustug, jezeli PR(L)ACOWNIA wykonata w petni Ustuge
za wyrazng zgoda Konsumenta, ktory zostal poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia,
ze po spetnieniu swiadczenia przez PR(L)ACOWNIE utraci prawo odstgpienia od umowy; (2) w
ktorej Cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi PR(L)ACOWNIA
nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy; (3) w
ktorej przedmiotem $swiadczenia jest produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji
Konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; (4) w ktorej przedmiotem
Swiadczenia jest produkt ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majacy krotki termin przydatnosci do uzycia;
(5) w ktorej przedmiotem sSwiadczenia jest produkt dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
ktorego po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; (6) w ktérej przedmiotem Swiadczenia
sg produkty, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z
innymi rzeczami; (7) w ktorej przedmiotem swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych Cena zostata
uzgodniona przy zawarciu Umowy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i
ktorych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktorymi PR(L)ACOWNIA nie ma kontroli; (8) w ktorej
Konsument wyraznie zgdat, aby Ustugodawca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub
konserwacji; jezeli Ustugodawca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania Konsument
zadat, lub dostarcza produkty inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub
konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych
ustug lub produktow; (9) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
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otwarte po dostarczeniu; (10) o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem
umowy o prenumerate; (11) zawartej w drodze aukcji publicznej; (12) o $wiadczenie ustug w zakresie
zakwaterowania, innych niz do celow mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochoddw,
gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi; (13) o dostarczanie tresci
cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spelnianie swiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy
i po poinformowaniu go przez PR(L)ACOWNIE o utracie prawa odstapienia od umowy.

WYPOWIEDZENIE UMOWY O SWIADCZENIE USLUG ELEKTRONICZNYCH

Uzytkownik ma prawo, w kazdym momencie i bez podania przyczyny, do usuniecia Konta wysytajgc
odpowiednie oswiadczenie w szczegdlnosci na adres pocztowy lub mailowy PR(L)ACOWNI wskazany
w Stowniczku na wstepie Regulaminu, lub korzystajgc z ew. udostepnionej w tym celu funkcjonalnosci
Konta.

Uzytkownik ma prawo, w kazdym momencie i bez podania przyczyny, do wypisania sie z ustugi

Newsletter (rezygnacja z ustugi), przez klikniecie na link dezaktywacyjny w ktérymkolwiek z e-maili

wystanych do Uzytkownika w ramach ustugi Newsletter.

PR(L)ACOWNIA moze w dowolnym momencie wypowiedzie¢ Umowe o Swiadczenie Ustug lub

jakagkolwiek umowe licencyjng, o ktérej mowa w punkcie IX Regulaminu, z zachowaniem 21-dniowego

okresu wypowiedzenia z uwagi na wazne przyczyny, rozumiane w szczegodlnosci jako:

a. zmiana prawa dotyczgcego $wiadczenia Ustug Elektronicznych przez Ustugodawce wplywajgca
na wzajemne prawa i obowigzki stron wynikajgce z Umowy o Swiadczenie Ustug, lub zmiana w
interpretacji powyzszych przepiséw przez wyroki sgdowe, decyzje, zalecenia, badz dyrektywy w
ramach uprawnieh odpowiednich urzedéw lub organdw;

b. zmiana sposobu $wiadczenia Ustug Elektronicznych jedynie ze wzgledu na kwestie techniczne,
badz technologiczne (w szczegdlnosci aktualizacja wymagan technicznych wskazanych w
Regulaminie);

C. zmiana w zakresie lub sposobie swiadczenia Ustug Elektronicznych, wprowadzenie nowej Ustugi
Elektronicznej, modyfikacja lub rezygnacja przez Ustugodawce z istniejgcej funkcjonalnosci lub
Ustug Elektronicznych objetych Regulaminem.

Niezaleznie, biorgc pod uwage szczegdlng troske Ustugodawcy w zakresie ochrony danych osobowych

Uzytkownika oraz ich przetwarzania przez racjonalny czas, Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe

o Swiadczenie Ustug z efektem natychmiastowym w przypadku braku aktywnosci Uzytkownika w

ramach Konta trwajgcej nieprzerwanie przez okres przynajmniej dwéch lat.

Oswiadczenie Ustugodawcy w kwestiach wypowiedzenia zostanie wystane na adres e-mail podany

przez Uzytkownika.

Ustugodawca moze wypowiedzieé¢ Umowe o Swiadczenie Ustug lub jakgkolwiek umowe licencyjng, o

ktérej mowa w punkcie IX Regulaminu, z zachowaniem 7-dniowego okresu wypowiedzenia lub odmowic

dalszego dostepu do Strony (w catosci lub w czesci), z waznych przyczyn, tzn. w przypadku razgcego
naruszenia przez Uzytkownika niniejszego Regulaminu.

ZMIANA REGULAMINU

Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin w przypadku wystgpienia przynajmniej jednej ze wskazanych

ponizej waznych przyczyn:

a. zmiany prawne, tj. zmiana prawa dotyczgcego sSwiadczenia Ustug Elektronicznych przez
Ustugodawce wplywajgca na wzajemne prawa i obowigzki stron wynikajgce z Umowy o
Swiadczenie Ustug, lub zmiana w interpretacji powyzszych przepiséw przez wyroki sadowe,
decyzje, zalecenia, badz dyrektywy w ramach uprawnien odpowiednich urzedoéw lub organow;

b. zmiany technologiczne, tj. zmiana sposobu swiadczenia Ustug Elektronicznych jedynie ze
wzgledu na kwestie techniczne, badz technologiczne (w szczegdlnosci aktualizacja wymagan
technicznych wskazanych w Regulaminie);

C. zmiany funkcjonalne, tj. zmiana w zakresie lub sposobie $wiadczenia Ustug Elektronicznych,
wprowadzenie nowej Ustugi Elektronicznej, modyfikacja lub rezygnacja przez Ustugodawce z
istniejgcej funkcjonalnosci lub Ustug Elektronicznych objetych Regulaminem.

Ustugodawca udostepni tekst jednolity zmienionego Regulaminu na Stronie oraz poprzez e-mail

wystany na adres Uzytkownika.

Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie z uptywem co najmniej 14 dni od daty wystania zawiadomienia o

zmianie (dokfadna data zostanie wskazana w zawiadomieniu o zmianie). Uzytkownicy majg prawo do

wypowiedzenia Umowy o Swiadczenie Ustug w tym czasie. Zmiana Regulaminu nie ma wplywu na

Ustugi Elektroniczne, ktore juz zostaty wyswiadczone Uzytkownikowi przed wprowadzeniem zmiany do

Regulaminu oraz na zawarte Umowy.
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UZYTKOWNICY NIEBEDACY KONSUMENTAMI

Niniejszy punkt Regulaminu oraz zawarte w nim postanowienia dotyczg jedynie Uzytkownikéw, ktérzy
nie sg Konsumentami. Ten punkt Regulaminu nie dotyczy jednak réwniez oséb fizycznych
zawierajgcych umowe bezposrednio zwigzang z ich dziatalno$cig gospodarcza, gdy z treéci tej umowy
wynika, Zze nie posiada ona dla tych osdb charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nie dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow
o Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, z zastrzezeniem ust. 2 i 3 odnoszgcych
sie rowniez do tych oséb (do tych oséb odnosi sie rowniez punkt XI Regulaminu, tj. prawo odstgpienia
od umowy).

W wypadku skfadania Zapytania, niezbedne jest takze podanie firmy oraz numeru NIP. Brak wskazania
numeru NIP na etapie skladania Zapytania skutkuje brakiem mozliwosci wystawienia przez
PR(L)ACOWNIE faktury VAT, zgodnie z trescig art. 106b ust. 5 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towardw i ustug.

Uzytkownik upowaznia PR(L)ACOWNIE do wystawiania faktur bez podpisu odbiorcy oraz wyraza zgode
na przesytanie mu faktur w formie elektroniczne;j.

Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego, odpowiedzialnos¢ PR(L)ACOWNI z tytutu rekojmi za Ustuge
zostaje wylgczona.

Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe o Swiadczenie Ustug, lub jakgkolwiek umowe licencyjng opisang
w punkcie IX ze skutkiem natychmiastowym i bez podawania przyczyny przez przestanie oswiadczenia
w jakiejkolwiek formie.

PR(L)ACOWNIA nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, wigczajgc w to utrate zysku, o
ile szkoda nie zostata przez niego spowodowana umyslnie. W kazdym przypadku ustalenia zakresu
odpowiedzialnosci PR(L)ACOWNI, bez wzgledu na jej podstawe prawng, zostaje ograniczona do
maksymalnej fgcznej kwoty 500 PLN.

Wszystkie spory bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy dla miasta Warszawa.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin wchodzi w zycie od 27 stycznia 2024 roku.

Umowy zawierane przez PR(L)ACOWNIE s3 zawierane w jezyku polskim.

W sprawach nieobjetych niniejszym Regulaminem obowigzujg wtasciwe przepisy polskiego prawa, w
szczegolnosci Kodeks Cywilny, ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz Ustawa (wybor
prawa polskiego w zwigzku z niniejszym Regulaminem nie pozbawia Uzytkownika ochrony
gwarantowanej mu przepisami, ktore nie mogg zosta¢ wylgczone).

Aktualna wersja Regulaminu jest zawsze dostepna na Stronie, takze w formacie PDF do pobrania.

Zalacznik nr 1 - Przyktad formularza odstgpienia od umowy

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:
[dane PR(L)ACOWNI]

Ja/My(*) niniejszym  informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu
nastepujgcych rzeczy(*)/o swiadczenie nastepujacej ustugi(*)

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

Imie i nazwisko konsumenta (-6w)

Adres konsumenta (-6w)

Podpis konsumenta (-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data

(*) Niepotrzebne skreslic.



